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令和４年度徳島市地域公共交通網形成計画の取組施策の状況報告 

 

令和２年３月に策定した「徳島市地域公共交通網形成計画」では、「将来にわたって、便利で持続可

能な公共交通ネットワークの再構築」を目標とし、各取組施策を定めています。 

この計画の推進にあたっては、「徳島市地域公共交通活性化協議会」に進捗状況等を報告し、意見を

取組施策に反映させる等のＰＤＣＡサイクルによる進行管理を行うこととしております。 

つきましては、令和４年度の取組施策の状況についてとりまとめましたので報告します。 

 

計画における取組施策は次のとおり。令和４年度の主な取組実績については２ページ以降に掲載。 

基本方針 取 組 施 策 

１ 

つくる 

① バス路線網の整理・再編 

② 市バス路線の民間委託の推進 

③ 市バス高齢者等無料乗車制度の拡大 

④ バスの定時性の確保 

２ 

まもる 

⑤ コミュニティバスの運行・維持（応神ふれあいバス・上八万コミュニティバス） 

⑥ 地域の実情に応じた移動手段（コミュニティバス）の導入検討への支援 

⑦ 多様な交通手段の活用 

３ 

つなぐ 

⑧ 鉄道との連携（パターンダイヤ） 

⑨ 徳島駅前バスターミナルの方面別のりばへの再編 

⑩ 乗り継ぎ割引の導入（鉄道⇔バス、バス⇔バスなど） 

⑪ バス停利用環境の整備（上屋、ベンチなど） 

⑫ 既存施設の活用によるバス待ち環境の整備 

⑬ 鉄道駅やバス停周辺の自転車駐輪環境の整備 

４ 

そだてる 

利
便
性
の
向
上 

⑭ キャッシュレス決済の導入 

⑮ 鉄道駅やバス停での多言語による公共交通案内の充実 

⑯ 新たな運賃割引サービスの導入 

⑰ ノンステップバスの導入推進 

⑱ 交通事業者間、交通事業者と店舗等が連携した企画切符の充実 

モ
ビ
リ
テ
ィ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

⑲ ICT を活用した「バス情報の見える化」 

⑳ バスマップの作成による情報発信 

㉑ 公共交通に親しみ、魅力を感じてもらうイベントの開催 

㉒ バリアフリー教室・バスの乗り方教室の開催 

㉓ 高齢者の運転免許自主返納によるメリット制度の PR 

㉔ 「エコ通勤」の推進・呼び掛け 

  

資料５ 
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計画における施策の取組内容 

施策名 施策① バス路線網の整理・再編 

取組内容 

〇バス路線網の整理・再編にあたっては、運行本数の増加を基本とせず、事業者間の運行

ルートの見直し、ダイヤ調整などにより、団子運行の解消を図り、幹線系統バス・市バス

（フィーダー系統バス）路線の「運行の効率化」と「利便性の向上」を両立させる整理・再

編に取り組む。 

〇運行ルートの見直し 

  
整理・再編イメージ図（出典：次世代地域公共交通ビジョン） 

〇ダイヤの調整（A バス停） 

 

 

 

整理・再編のダイヤイメージ 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      徳島市 

バス事業者 

 

令和４年度の取組実績は次ページに記載 

  

検討 検討・実施 

現在のダイヤ 整理・再編後のイメージ

10 02 04 09 13 14 20 32 39 45 50 52 10 05 15 25 35 45 55

11 02 09 11 14 16 17 32 38 39 46 11 05 15 25 35 45 55
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令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

○従来、バス利用者が平日に沖州地区とイオンモール徳

島を往復するためには、南海フェリー前の終点停留所

でいったん降車し精算する必要があったことから、令和

４年４月１日に徳島市営バスの既存路線を繋げた

周回便とすることで、降車・精算を行うことなく直接目

的地に移動できるように改善する路線再編を行った。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○市バス路線と徳島バス自社路線で重複している区間の

運行ルートの見直し、ダイヤ調整等を、令和 4 年 10 月

1 日に行った。 

【対象路線】 

（市バス路線） 

・川内循環線 → 川内松茂線との統合に伴い、運行 

ルートの延伸、ダイヤの調整 

・天の原西線 → 運行便数、ダイヤの調整 

・17 号線 → ダイヤの調整 

（徳島バス自社路線） 

・川内松茂線 → 川内循環線に統合 

・神山線（延命経由） → 運行便数、ダイヤの 

調整 

・神山線（名東経由） → 神山線（延命経由） 

に統合 
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計画における施策の取組内容 

施策名 施策② 市バス路線の民間委託の推進 

取組内容 

〇これまで、徳島市営バス路線移行・再編事業として、「徳島市地域公共交通総合連携

計画」に基づき、市交通局が運行していた路線の運営を市長部局に移行し、平成30年

度までに 13 路線（再編後）の運行業務の民間事業者への委託が完了した。 

〇市交通局については、令和10年度末を目途に廃止の方針が示されていることから、引き

続き、「徳島市地域公共交通網形成計画」の計画期間においても、民間バス事業者と

連携・協力しながら、円滑な市バス路線の移行・民間委託を推進し、将来にわたって、持

続可能な市バス路線網の維持・確保を目指す。 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      徳島市 

バス事業者 

 

 

令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

〇市バス路線の移行（予定）及び民間委託の推移は、次のとおり。 

 

 

 

 

 

○令和５年度に移行する路線は、新浜線及び万代車庫線、津田線、上鮎喰線のそれぞれ一部とし、交通

局と徳島バスの共同で運行を行う（新浜線は完全移行となり、全便徳島バスによる運行）。 

 

○利用状況や運行状況を踏まえ、実証運行計画を作成した。 

 

（令和５年度移行路線の便数内訳） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

検討 検討・実施 

平成23年度 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度 平成28年度 平成30年度 令和3年度 令和5年度

川内線
宮島線

中央市場線
新浜線※

万代車庫線※

新浜線
万代車庫線※

津田線※

上鮎喰線※
「川内循環線」と

して運行
※一部移行 ※一部移行

法花線
天の原西線
一宮線
17号線

不動線
大神子線

渋野線
五滝線

中央循環線
南部循環線
山城線

市原・
島田石橋線

新浜線 単位：便

運行区間 運行事業者 平日 土日祝日

交通局 0 0

委託 15 18

計 15 18

交通局 0 0

委託 4 1

計 4 1

交通局 0 0

委託 3 1

計 3 1

22 20合計

徳島駅～希望の郷前

希望の郷前～徳島駅～上鮎喰回転場

上鮎喰回転場～徳島駅～希望の郷前

万代車庫線 単位：便

運行区間 運行事業者 平日 土日祝日

交通局 15 13

委託 15 9

30 22

徳島駅～万代車庫前

合計
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（運行ルート図） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

上鮎喰線 単位：便

運行区間 運行事業者 平日 土日祝日

交通局 11 12

委託 4 2

15 14

徳島駅～佐古～新町～上鮎喰回転場

合計

津田線 単位：便

運行区間 運行事業者 平日 土日祝日

交通局 12 4

委託 4 11

計 16 15

交通局 6 6

委託 3 4

計 9 10

交通局 1 0

委託 0 0

計 1 0

交通局 6 6

委託 2 4

計 8 10

交通局 1 0

委託 1 0

計 2 0

36 35

上鮎喰回転場～徳島駅～津田海岸町
（メディカルゾーン経由）

合計

徳島駅～津田海岸町

津田海岸町～徳島駅～上鮎喰回転場

津田海岸町～徳島駅～上鮎喰回転場
（メディカルゾーン経由）

上鮎喰回転場～徳島駅～津田海岸町
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計画における施策の取組内容 

 

令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

〇市（交通担当、福祉担当、財政担当など）、バス事業者など関係機関で、「市民の利便性向上策」、「無

料乗車証制度の運用方法」などについて、協議を行った。 

 

 

 

  

施策名 施策③ 市バス高齢者等無料乗車制度の拡大 

取組内容 

〇本市では、高齢者・障害者の社会参加・外出支援のため、市バス無料乗車証を交付し

ている。 

〇令和元年度実施のアンケート結果からも分かるように、路線バス利用者の約４割を 70

歳以上の高齢者が占めており、高齢化が進行する中、公共交通による高齢者等の移動

手段の確保の必要性はさらに増している。 

〇路線バス網の整理・再編を進めるにあたり、移動手段の確保・維持、市民の利便性の向

上を図るため、市バス無料乗車証を徳島バス路線の市内エリアでも利用できるよう、市・

交通事業者など関係機関で拡大に向けた検討を進める。 

 

徳島市高齢者等無料乗車証 
 

乗車可能を示すステッカー 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      徳島市 

バス事業者 

見 本 

協議・検討 検討・実施 実施 
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計画における施策の取組内容 

 

令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

〇他都市の先進事例について、調査を行った。 

 

  

施策名 施策④ バスの定時性の確保 

取組内容 

〇バスの定時運行を実現するため、混雑する国道区間等においてバス専用レーンや PTPS

（公共車両優先システム）の設置、BRT 構想など、混雑に影響されない運行を実現す

るためのシステムについて、調査・研究及び検討を行う。 

 
PTPS（出典：国土交通省） 

PTPS：バスの接近を検知して信号を優先的に変更するシステム 

BRT：連節バス、PTPS、バス専用道、バスレーンなどを組み合わせることで、速達性・定 

     時性の確保や輸送能力の増大が可能となるバスシステム 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      徳島市 

関係機関 
調査・研究 検討・実施 
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計画における施策の取組内容 

施策名 施策⑤ コミュニティバスの運行・維持（応神ふれあいバス・上八万コミュニティバス） 

取組内容 

〇地域住民等が運営する地域自主運行バスへの支援などの公共交通不便地域※の減少に

向けた取り組みを進める。 

※公共交通不便地域とは（定義） 

鉄道駅から半径 700ｍ以遠、バス停から半径 300ｍ以遠の地域 

〇すでに運行しているコミュニティバスへの運行支援 

引き続き、応神地区で運行している「応神ふれあいバス」（H23 年 12 月～）の運行・維

持を支援する。 

〇新たなコミュニティバスへの運行支援 

上八万地区において、令和２年４月から予定している地域住民主体による「コミュニティバ

ス」の運行を支援する。 

小型車両で運行されている 

「応神ふれあいバス」 

 
「上八万コミュニティバス」 

運行ルート図 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      
地域住民 

交通事業者 

徳島市 

 

令和４年度の取組実績は次ページに記載  

実 施 
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令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

〇応神ふれあいバス 

 ・運営協議会による戸別訪問や新聞の折り込みチラシにより、地域住民への周知広報を行った。 

 ・運行ルート及びダイヤの変更を検討するため、利用者や地域住民への聞き取り調査を行った。 

 ・利用促進及び継続的な運営体制の構築について、地元コミュニティ協議会との連携を強化し、運営協議

会、地域コミュニティ組織、徳島市の３者で協議を行った。 

・現在の運行内容 

  火曜・木曜：キョーエイ北島店ルート 

金曜：マルナカ成長店ルート、１日４往復８便 

・令和４年度（2 月末現在）の利用状況は次のとおり。 

 

 

 

 

〇上八万コミュニティバス 

 ・令和４年５月 1 日から運行ルートの変更を行った。 

 ・運行開始から２周年を記念して、令和４年 11 月に、無料の乗車体験を行った。 

・現在の運行内容 

火曜：南ルート １日５便（往路２便、復路３便） 

水曜：北ルート １日５便（往路２便、復路３便） 

金曜：東ルート １日５便（往路２便、復路３便） 

 ・令和４年度（2 月末現在）の利用状況は次のとおり。 

 

 

 

 

 

  

（単位：人）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 合計

173 156 179 200 211 229 244 227 297 258 255 2,429

（単位：人）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 合計

34 188 216 248 141 87 135 161 147 116 114 1,587
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計画における施策の取組内容 

施策名 施策⑥ 地域の実情に応じた移動手段（コミュニティバス）の導入検討への支援 

取組内容 

〇路線バスでは対応しにくい地域の買物や通院など日常生活の移動を支える交通手段とし

て、地域住民等が主体となって行う運行計画の作成や利用促進への参画、自分たちの手

で地域を支える「コミュニティバス」の導入・検討の取り組みを後押し・支援する。 

〇地域の要望・希望に応じて、勉強会・学習会や地域説明会を開催する。 

   

     

 

 

 

 

 

 

          勉強会の様子 

 

                           徳島市地域自主運行バス等運行手引き（改定版） 

〇地域の主体的な取り組みに対する本市の支援・促進策を継続実施する。 

・徳島市地域自主運行バス等運行手引き・改定版（H29.7） 

・徳島市地域自主運行バス等支援事業補助制度（H23.9） 

・徳島市地域自主運行バス等導入検討支援事業補助制度（H29.7） 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      
徳島市 

 

令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

〇地域自主運行バスの導入・検討のきっかけづくりとして、コミュニティ協議会総会において、本市のコミュニティバ

スの運行状況や支援内容等の説明を行い、運行手引の配布を行った。 

 

  

継続・実施 
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計画における施策の取組内容 

施策名 施策⑦ 多様な交通手段の活用 

取組内容 

〇持続可能な支線・生活交通の維持・確保にあたっては、地域の需要に見合った交通手段

であることが重要である。 

〇支線・生活交通を維持・確保するため、コミュニティバスや乗合タクシー（デマンド型含む）

のほか、民間タクシー（相乗り）、スクールバスの一般利用者混乗、病院送迎バス、福祉

バス、自家用有償運送、民間のシェアサイクルなど地域の特性やニーズに対応した多様な

交通手段の活用を検討する。 

〇一方、全国各地で実証実験が行われている自動運転バスの導入の可能性について、調

査・研究及び検討を行う。 

 
スクールバス混乗（花巻市） 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      
徳島市 

地域住民 

関係機関 

 

令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

〇中心市街地の活性化や地域公共交通の最適化に向けて、AI 搭載型デマンド交通の導入を検討した。 

 

  

調査・研究 検討・実施 

③新斎通り 
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計画における施策の取組内容 

施策名 施策⑧ 鉄道との連携（パターンダイヤ） 

取組内容 

〇鉄道とのダイヤの連携を図り、利用しやすいダイヤにするため、一定間隔で周期的に運行

するパターンダイヤを路線バスにも導入する。 

〇交通結節点における鉄道とバス、バス同士等のダイヤの相互調整による乗り継ぎの待ち

時間が少ないダイヤを設定する（乗継時間を最少化）。 

〇通勤・通学の時間帯に配慮したダイヤ設定を行うとともに、必要な便数を確保する。 

 
南小松島駅での鉄道との連携（出典：次世代地域公共交通ビジョン） 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      徳島市 

バス事業者 

 

令和４年度の取組実績は次ページに記載 

  

検討 検討・実施 
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令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

〇令和５年４月１日のダイヤ改正で、市バス中央循環線右回りで土日祝日の６時台から 17 時台をパター

ンダイヤ化する予定である。 

【現行ダイヤ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【改正後ダイヤ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

6:55 7:06 7:13 7:20 → 7:24 7:36 6:55 7:04 → 7:10 7:20 7:23 7:38

7:25 7:36 7:43 7:55 → 7:59 8:11 7:25 7:34 → 7:40 7:50 7:53 8:08

7:55 8:06 8:13 8:25 → 8:29 8:41 7:55 8:04 → 8:10 8:20 8:23 8:38

8:30 8:41 8:48 9:00 → 9:04 9:17 8:25 8:34 → 8:40 8:50 8:53 9:08

9:00 9:13 9:21 9:30 → 9:34 9:47 8:55 9:04 → 9:11 9:20 9:23 9:40

9:35 9:48 9:56 10:05 → 10:09 10:22 9:25 9:35 → 9:42 9:50 9:53 10:10

10:05 10:18 10:26 10:35 → 10:39 10:52 9:55 10:05 → 10:12 10:20 10:23 10:40

10:35 10:48 10:56 11:05 → 11:09 11:22 10:25 10:35 → 10:42 10:50 10:53 11:10

11:05 11:18 11:26 11:35 → 11:39 11:52 10:55 11:05 → 11:12 11:20 11:23 11:40

11:35 11:48 11:56 12:05 → 12:09 12:22 11:25 11:35 → 11:42 11:50 11:53 12:10

12:05 12:18 12:26 12:35 → 12:39 12:52 11:55 12:05 → 12:12 12:20 12:23 12:40

12:35 12:48 12:56 13:05 → 13:09 13:22 12:25 12:35 → 12:42 12:50 12:53 13:10

13:05 13:18 13:26 13:35 → 13:39 13:52 12:55 13:05 → 13:12 13:20 13:23 13:40

13:35 13:48 13:56 14:05 → 14:09 14:22 13:25 13:35 → 13:42 13:50 13:53 14:10

14:05 14:18 14:26 14:35 → 14:39 14:52 13:55 14:05 → 14:12 14:20 14:23 14:40

14:35 14:48 14:56 15:05 → 15:09 15:22 14:25 14:35 → 14:42 14:50 14:53 15:10

15:05 15:18 15:26 15:35 → 15:39 15:52 14:55 15:05 → 15:12 15:20 15:23 15:40

15:35 15:48 15:56 16:05 → 16:09 16:22 15:25 15:35 → 15:42 15:50 15:53 16:10

16:05 16:18 16:26 16:35 → 16:39 16:52 15:55 16:05 → 16:12 16:20 16:23 16:40

16:35 16:48 16:56 17:05 → 17:09 17:22 16:25 16:35 → 16:42 16:50 16:53 17:10

17:05 17:18 17:26 17:35 → 17:39 17:52 16:55 17:05 → 17:12 17:20 17:23 17:40

17:35 17:48 17:56 18:05 → 18:09 18:22 17:25 17:35 → 17:42 17:55 17:58 18:15

18:10 18:23 18:31 止 18:40 → 止 18:44 止 18:57 18:00 18:10 → 18:17 止 18:25 止 18:28 止 18:45

18:45 18:58 19:06 止 19:15 → 止 19:19 止 19:32 18:35 18:45 → 18:52 止 19:00 止 19:03 止 19:20

全便、ノンステップバスで運行します。 全便、ノンステップバスで運行します。

（点検等により一般車両に変更になる場合があります。） （点検等により一般車両に変更になる場合があります。）

徳島市阿波おどり期間（8/12～15）、年末年始（12/29～1/3）は、土日祝ダイヤで運行します。 徳島市阿波おどり期間（8/12～15）、年末年始（12/29～1/3）は、土日祝ダイヤで運行します。

止印は、徳島駅前止で運行。（無印は、連続運行となります） 止印は、徳島駅前止で運行。（無印は、連続運行となります）

連続運行便は、徳島駅前乗車ホームでも降車いただけます。 連続運行便は、徳島駅前乗車ホームでも降車いただけます。

徳島駅前 徳島駅前
中央病院・
徳大病院前

メディカル
ゾーン

島田石橋
（着）

島田石橋
（発）

土・日・祝日ダイヤ 土・日・祝日ダイヤ
（左回り）徳島駅前→助任橋→田宮→島田→蔵本→佐古→新町→徳島駅前 （右回り）徳島駅前→新町→佐古→蔵本→島田→田宮→徳島大学前→徳島駅前

徳島駅前
田　宮
四丁目

島田石橋
（着）

島田石橋
（発）

メディカル
ゾーン

中央病院・
徳大病院前

田　宮
四丁目

徳島駅前

中
ちゅう

　央
おう

　循
じゅん

　環
かん

　線
せん

徳島駅前⑤番のりば 徳島駅前①番のりば 令和5年4月1日改正

6:55 7:06 7:13 7:20 → 7:24 7:36 6:55 7:04 → 7:10 7:20 7:23 7:38

7:25 7:36 7:43 7:55 → 7:59 8:11 7:25 7:34 → 7:40 7:50 7:53 8:08

7:55 8:06 8:13 8:25 → 8:29 8:41 7:55 8:04 → 8:10 8:20 8:23 8:38

8:30 8:41 8:48 9:00 → 9:04 9:17 8:30 8:39 → 8:45 8:55 8:58 9:13

9:00 9:13 9:21 9:30 → 9:34 9:47 9:00 9:10 → 9:17 9:25 9:28 9:45

9:35 9:48 9:56 10:05 → 10:09 10:22 9:30 9:40 → 9:47 9:55 9:58 10:15

10:05 10:18 10:26 10:35 → 10:39 10:52 10:00 10:10 → 10:17 10:25 10:28 10:45

10:35 10:48 10:56 11:05 → 11:09 11:22 10:30 10:40 → 10:47 10:55 10:58 11:15

11:05 11:18 11:26 11:35 → 11:39 11:52 10:55 11:05 → 11:12 11:20 11:23 11:40

11:35 11:48 11:56 12:05 → 12:09 12:22 11:25 11:35 → 11:42 11:50 11:53 12:10

12:05 12:18 12:26 12:35 → 12:39 12:52 11:55 12:05 → 12:12 12:20 12:23 12:40

12:35 12:48 12:56 13:05 → 13:09 13:22 12:25 12:35 → 12:42 12:50 12:53 13:10

13:05 13:18 13:26 13:35 → 13:39 13:52 12:55 13:05 → 13:12 13:20 13:23 13:40

13:35 13:48 13:56 14:05 → 14:09 14:22 13:25 13:35 → 13:42 13:50 13:53 14:10

14:05 14:18 14:26 14:35 → 14:39 14:52 13:55 14:05 → 14:12 14:20 14:23 14:40

14:35 14:48 14:56 15:05 → 15:09 15:22 14:25 14:35 → 14:42 14:50 14:53 15:10

15:05 15:18 15:26 15:35 → 15:39 15:52 14:55 15:05 → 15:12 15:20 15:23 15:40

15:35 15:48 15:56 16:05 → 16:09 16:22 15:25 15:35 → 15:42 15:50 15:53 16:10

16:05 16:18 16:26 16:35 → 16:39 16:52 15:55 16:05 → 16:12 16:20 16:23 16:40

16:35 16:48 16:56 17:05 → 17:09 17:22 16:25 16:35 → 16:42 16:50 16:53 17:10

17:05 17:18 17:26 17:35 → 17:39 17:52 16:55 17:05 → 17:12 17:25 17:28 17:45

17:35 17:48 17:56 18:05 → 18:09 18:22 17:25 17:35 → 17:42 17:55 17:58 18:15

18:10 18:23 18:31 止 18:40 → 止 18:44 止 18:57 18:00 18:10 → 18:17 止 18:25 止 18:28 止 18:45

18:45 18:58 19:06 止 19:15 → 止 19:19 止 19:32 18:35 18:45 → 18:52 止 19:00 止 19:03 止 19:20

徳島駅前 徳島駅前
中央病院・
徳大病院前

メディカル
ゾーン

島田石橋
（着）

島田石橋
（発）徳島駅前

田　宮
四丁目

島田石橋
（着）

島田石橋
（発）

メディカル
ゾーン

中央病院・
徳大病院前

田　宮
四丁目

徳島駅前

土・日・祝日ダイヤ 土・日・祝日ダイヤ
（左回り）徳島駅前→助任橋→田宮→島田→蔵本→佐古→新町→徳島駅前 （右回り）徳島駅前→新町→佐古→蔵本→島田→田宮→徳島大学前→徳島駅前
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計画における施策の取組内容 

施策名 施策⑨ 徳島駅前バスターミナルの方面別のりばへの再編 

取組内容 

〇徳島駅前バスターミナルは、「市バス」と「徳島バス」でのりばが別となっており、同一方面に

向かうバスが利用しにくい状況にあるため、方面別のりばへの再編に取り組み、広域交通

拠点である徳島駅・徳島駅前の交通結節機能の向上を図る。 

 
方面別に整理されたバスターミナル（熊本市） 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      徳島市 

バス事業者 

 

令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

〇他都市の先進事例などを参考に、今後ののりば再編について、市、バス事業者で協議を行った。 

 

 

 

  

協議・検討 検討・実施 実施 
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計画における施策の取組内容 

施策名 施策⑩ 乗り継ぎ割引の導入（鉄道⇔バス、バス⇔バスなど） 

取組内容 

〇鉄道などとの運賃の連携を図り、鉄道とバス、高速バスと路線バス、路線バス同士などの

乗り継ぎ利用を促進するため、乗り継ぎ時に一定の運賃割引の導入について、調査・研

究及び検討を行う。（IC カード等の導入が進めば活用を想定） 

〇徳島市で使用できる乗車券（令和 4 年 1 月 1 日現在） 

・1 日乗車券（スクラッチ式） 

500 円券は市内 210 円均一運賃区間が、1,000 円券は 500 円以内の区間がそれ

ぞれ１日乗り放題になる。小学生以下はその半額。 

・訪日外国人向け路線バスフリー乗車券 

大人 1,500 円／枚、小人 750 円／枚  徳島バスと徳島市営バスの全路線を対象と

し、２日間使用できる。 

・夏休みこども 1 日フリー乗車券    

小学生 100 円／枚、中学生200 円／枚 徳島バスと徳島市営バスの全路線を対象

とし、夏休み期間に使用できる。 

 
manaca 利用時の乗継割引 

（名古屋鉄道 HP に基づき作成） 

 
Osaka Metro⇔大阪シティバスの 

乗継割引（Osaka Metro） 

取組 

スケジュール 

前期 後期 実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11  

      徳島市 

交通事業者 

 

令和４年度の取組実績は次ページに記載 

  

調査・研究 検討・実施 
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令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

〇徳島バスと JR 四国との徳島県南部における共同経営計画などの先進

事例について、調査・研究を行った。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○路線バスが自由に乗車できる乗車券販売実績は次のとおり。 

（令和 4 年 4 月 1 日から令和 5 年 1 月 31 日までの販売実績） 

・1 日乗車券（スクラッチ式） 

9,463 枚 

・訪日外国人向け路線バスフリー乗車券 

20 枚 

・夏休みこども 1 日フリー乗車券    

2,087 枚 
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計画における施策の取組内容 

施策名 施策⑪ バス停利用環境の整備（上屋・ベンチなど） 

取組内容 

〇バス利用者の待合環境改善のため、上屋やベンチなどの整備を継続・実施する。 

 
上屋・ベンチ整備済みバス停の例（南末広町中・イオンモール前バス停） 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      徳島市 

バス事業者 

 

令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

○南末広町（上り)バス停留所に上屋を設置した。 

 

 

 

 

 

 

 

○末広住宅前バス停留所にソーラー照明付き標識を設置した。 

 

○県立中央病院徳島大学病院前（下り）バス停留所に LED 照明を設置した（予定）。 

 

 

  

継続・実施 



18 

 

計画における施策の取組内容 

施策名 施策⑫ 既存施設の活用によるバス待ち環境の整備 

取組内容 

〇鉄道駅舎や公共・商業施設等のスペースにバス接近表示器の設置やバス路線図・時刻

表の掲示などにより、バス待合施設として活用する。 

 
コンビニ・商店を活用した「バス待ち処」 

（熊本市） 

 

 

  
バスの接近表示（左：デジタルサイネージ、右：画面） 

（京成バス） 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      
徳島市 

交通事業者 

沿線商業施設 

 

令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

〇昨年度、徳島駅前に設置したデジタルサイネージについて、表示内容の改善を協議した。 

 

 

  

調査・研究 検討・実施 
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計画における施策の取組内容 

施策名 施策⑬ 鉄道駅やバス停周辺の自転車駐輪環境の整備 

取組内容 

〇公共交通の利用促進及び利用者の利便性向上のため、鉄道駅・バス停から自宅や目

的地までの２次交通手段・公共交通の補完としての自転車の駐輪場を、鉄道駅やバス

停周辺に整備する。 

 
鉄道駅に設置された駐輪場 

（文化の森駅） 

 
バス停に併設した駐輪場 

（法花回転場） 

  

サイクル＆バスライド（茅ヶ崎市） 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      
徳島市 

 

令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

〇鉄道駅やバス停への新たな駐輪場の整備について、検討を行った。 

 

 

  

調査 検討・実施 
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計画における施策の取組内容 

施策名 施策⑭ キャッシュレス決済の導入 

取組内容 

〇現金に代わる運賃決済手段の導入を検討する。 

〇運賃支払いに係る利用者の負担を軽減し、乗降の円滑化、利便性の向上を図る。 

〇交通系 IC カードのほか、商業系 IC カードや QR（二次元）コード・スマートフォンを利

用したキャッシュレス決済の導入も合わせて検討する。 

 

 
バス車内での QR コード決済サービス開始のお知らせ（四国交通） 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      徳島市 

交通事業者 

 

令和４年度の取組実績は次ページに記載 

  

検討・実施 
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令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

〇令和４年１１月 1６日～令和 5 年２月１５日の

間、徳島バスとＪＲ四国でスマホタッチ支払いの実証

実験を実施した。 

 

 

 

 

○令和４年１２月１５日～令和５年１月１５日の間、東部循環・

沖州南海・イオン線を対象に、「徳島市キャッシュレスポイント還元事

業」による、路線バス運賃キャッシュレス決済にかかる最大２０％還

元サービスを実施した。 
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計画における施策の取組内容 

施策名 施策⑮ 鉄道駅やバス停での多言語による公共交通案内の充実 

取組内容 

〇徳島市でも近年、訪日外国人が増加していることから、訪日外国人向けの多言語表記

による公共交通案内パンフレットの作成や、多言語対応 HP を作成する。 

〇徳島駅前広場総合案内板やバス停などでの多言語対応を図る。 

         
多言語バス停標識イメージ（青森市） 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      徳島市 

交通事業者 

 

令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

〇市、バス事業者で協議・検討を行った。 

 
 

 

  

継続・実施 
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計画における施策の取組内容 

施策名 施策⑯ 新たな運賃割引サービスの導入 

取組内容 

〇通勤定期所有者が通勤以外の土・日・祝日に路線バスを利用する場合、同乗する同居

家族も含めた運賃割引（例：環境定期券）を適用することで、買物や食事など通勤

以外の利用での公共交通利用を推進する。 

 
環境定期券制度（沼津市） 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      徳島市 

バス事業者 

 

令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

〇市、バス事業者で協議・検討を行った。 

 

 

 

  

検討 実施 
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計画における施策の取組内容 

施策名 施策⑰ ノンステップバスの導入推進 

取組内容 

〇高齢者や障害者、妊娠している人などが快適に安全にバスを利用できるバリアフリー環境

整備のため、ノンステップバスの導入を推進する。 

 
川内循環バス 

（小型ノンステップバス） 

 
ノンステップバスは車椅子に乗ったまま 

乗車可能（徳島市 HP） 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      徳島市 

バス事業者 

 

令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

〇令和４年度の導入状況は次のとおり。 

 ノンステップバスの導入率は 84.7%から 89.7%に上昇した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

継続・実施 

（令和４年４月１日現在） （令和５年１月１日現在）

ノンス
テップ

ノンス
テップ

交通局 20 20 100% 交通局 21 21 100%

市委託路線 54 45 83.3% 市委託路線 54 46 85.2%

徳島バス 103 85 82.5% 徳島バス 100 90 90.0%

合計 177 150 84.7% 合計 175 157 89.7%

導入率導入率

⇒

区分 車両数 区分 車両数
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計画における施策の取組内容 

施策名 施策⑱ 交通事業者間、交通事業者と店舗等が連携した企画切符の充実 

取組内容 

〇鉄道・バス等の交通事業者と沿線商業施設等が連携・協力し、フリーきっぷ等を企画・

販売し、公共交通の利用と沿線商業施設等の活性化の両立を図る。 

 
島原半島周遊パス（島原鉄道） 

 
遠鉄ぶらりきっぷ（遠州鉄道） 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      
徳島市 

交通事業者 

沿線商業施設 

関係機関 

 

令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

○徳島市営バスのイオンモール便周回化記念とし

て、令和４年４月１日～５月８日の間、市営

バス割引乗車券を配布する「イオンモール徳島便

周回化記念キャンペーン」を行った。 

 

 

 

 

 

○令和５年３月５日（日曜）を、徳島県内の路線バスが１日乗り放題となる「１日フリー乗車 day」とし、

徳島バス、徳島市営バス、四国交通などが運行する全路線・全区間について、全ての利用者が無料でバス

に乗車できる事業を実施した。 

 

○令和５年３月９日（木曜）に、訪日外国人観光客を対象とする路線バス各事業者と、南海電鉄及び

南海フェリーが連携し、１枚の乗車券を共通で利用できる５日間フリー乗車券「南海・徳島フリーパス」を導

入した。 

 

  

検討・実施 
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計画における施策の取組内容 

施策名 施策⑲ ICT を活用した「バス情報の見える化」 

取組内容 

〇既存の経路検索サイトに対してバスロケーションシステムのオープンデータを提供し、路線

バスや鉄道を組み合わせたダイヤ検索を可能にする。 

〇現在サービスを提供している「とくしまバス Navi いまドコなん」を効果的に周知・PR し、バ

ス情報の見える化を進め、利用を促進する。 

 
「とくしまバス Navi いまドコなん」 

（徳島市） 

 
福岡市の MaaS※アプリ「my route」（国土交通省） 

※MaaS：ITやAI（人口知能）を活用して出発地から目的

地までの移動に係る検索・予約・決済などをオンライ

ン上で一括して提供するサービス 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      徳島市 

バス事業者 

 

令和４年度の取組実績は次ページに記載 

  

検討・実施 
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令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

○バスの乗降客数をカウントする乗降センサー

を市バス路線の車両に設置し、バスの混雑

状況を「とくしまバスNavi いまドコなん」に表

示させた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○徳島市バスの沖洲南海フェリー線、東部循環線、イオンモール線の一部バス

停標識に、バスナビゲーションシステム「とくしまバス Navi いまドコなん」への

二次元コードなどを表示した「しばスんシール」を貼付し、「とくしまバス Navi 

いまドコなん」の周知・PR を進めた。 

 

 

 

 

 

 

○市バスホームページや、交通局イメージアップキャラクター

「とくしましばスん。」の公式ツイッターなどを活用し、「とくしま

バスＮａｖｉいまドコなん」や、徳島駅前に設置したデジ

タルサイネージによる運行情報の表示サービス、Google

マップの情報検索機能による行きたい施設までの運行経

路や最寄りのバス停留所、発着時刻等の案内などを定期

的に PR し、利用促進のための情報発信に取り組んだ。 

 

 

○経路検索サイトで検索可能となった、応神ふれあいバス、上八万コミュニティバスのバス情報（オープンデー

タ）の更新を行い、利用者の利便性向上を図った。 

 

○「とくしまバス Navi いまドコなん」を市の広報紙（６月１５日号）で周知を行った。 
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計画における施策の取組内容 

施策名 施策⑳ バスマップの作成による情報発信 

取組内容 

〇徳島市交通局路線、市委託路線、徳島バス路線のバス路線情報を一元化し、全バス

路線を網羅する路線図・バスマップの作成やホームページによる公開などにより、情報発

信を行う。 

 

 
富田林市らくらくバスマップ 

（富田林市） 

 
那須町おでかけバスマップ 

（那須町） 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      徳島市 

バス事業者 

 

令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

〇他都市の事例について、調査を行った。 

 

 

  

調査・研究 検討・実施 実施 
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計画における施策の取組内容 

施策名 施策㉑ 公共交通に親しみ、魅力を感じてもらうイベントの開催 

取組内容 

〇バスや鉄道などに親しみを持ち、公共交通機関について、考えてもらう契機とするための

啓発イベントを継続・開催し、市民・県民の路線バス・公共交通を利用する意識醸成を

目的として、まちづくりにおける公共交通の重要性・必要性や、利用することが公共交通

の維持につながることを呼び掛け・PR する。 

 
交通エコライフキャンペーン（出典：次世代地域公共交通ビジョン） 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      
徳島市 

交通事業者 

関係機関 

 

令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

〇令和４年１０月２９日（土曜）

に、あすたむらんど徳島において、公

共交通に親しんでもらうイベント「交

通エコライフキャンペーン」を実施し、

６１３名の参加があった（施策㉒

参照）。  

 

○徳島市営バスイメージアップキャラクター「とくしましばスん。」の

誕生 1 周年記念として、一日乗車券などを購入し、市バス

に乗って簡単なクイズを解き、応募することで、家庭用ゲーム

機とゲームソフトが当たる、「とくしましばスん。」の「市バス DE

クイズラリー」を開催した。 

 

○「公共交通利用促進リレーシンポジウム」と連携し、公共交通に親しんでもらうため、県内路線バス１日フリ

ー乗車デイを実施した。 

 

○徳島県地域公共交通協議会が主催となり、「乗ってのこそう！公共交通」をテーマにリレーシンポジウムを開

催し、地域住民のマイレール・マイバス意識の醸成を図った。 

継続・実施 
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計画における施策の取組内容 

施策名 施策㉒ バリアフリー教室・バスの乗り方教室の開催 

取組内容 

〇現在、小学生向けに開催している「バリアフリー教室・バス乗り方教室」について、運転免

許返納後に初めてバスを利用する高齢者向けにも開催する。 

 
八万南小学校でのバリアフリー教室・バスの乗り方教室開催（徳島市） 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      徳島市 

バス事業者 

 

令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

〇令和４年１０月２９日（土曜）にあすたむらんど徳島で開催された

「交通エコライフキャンペーン」において「バスの乗り方教室」を行い、親

子連れ計 30 組の参加があった（施策㉑参照）。 

 

 

 

 

 

○令和 4 年９月１６日（金曜）に上八万小学校 3 年生を対象に、

バス乗り方教室を開催し、参加者に「路線バスお試し無料乗車券」を

配布した。 

 

 

 

  

検討・実施 
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計画における施策の取組内容 

施策名 施策㉓ 高齢者の運転免許自主返納によるメリット制度のPR 

取組内容 

〇運転免許自主返納によるメリット制度を PR し、高齢者による自動車運転事故を未然に

防ぐとともに、返納後の交通代替手段としての路線バスの利用を呼び掛ける。 

 
高齢者運転免許自主返納者対象優遇店ガイドブック（徳島県） 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      徳島市 

関係機関 

 

令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

〇徳島市民生委員会長定例会でガイドブックを配布し、運転免許自主

返納者が受けられるサービスの PR を行い、路線バスの利用を呼び掛け

た。（令和４年８月５日） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

実 施 



32 

 

計画における施策の取組内容 

施策名 施策㉔ 「エコ通勤」の推進・呼び掛け 

取組内容 

○自治体職員が率先して公共交通の利用促進に取り組む姿勢を示すとともに、通勤にお

ける自家用車利用を抑制するため、沿線自治体及び企業・事業所などと協力して、公

共交通の通勤利用「エコ通勤」を推進・呼び掛ける。 

 
エコ通勤優良事業所認証マーク（交通エコロジー・モビリティ財団） 

 
「エコ通勤」のイメージ 

（出典：国土交通省・エコ通勤の手引き） 

取組 

スケジュール 

前期 後期 
実施主体 

R2 R3 R4 R5 R6 R7~11 

      
徳島市 

 

令和4年度の取組実績は次ページに記載 

  

検討・実施 
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令和４年度の取組実績 

取 組 実 績 

〇徳島市ホームページや市役所庁内に、エコ通勤の周知・広報を行った。 

 

 

 

 

 

 

 

〇国道１１号広島ランプ高架下駐車場・駐輪場を活用した「パーク・アンド・サイク

ルライド」を市役所庁内に周知した。 

 

 


