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徳島市上下水道局
広報キャラクター
みずまるくん

徳島市内で約1,100㎞
徳島市から沖縄県までの距離と同じ！
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「みらっぴ」が上下水道局の新マスコット
キャラクターに就任しました。

水道の水がそのまま飲める国は９か国⁉
日本、ニュージーランド、オーストリア、
デンマーク、フィンランド、アイスランド、
オランダ、ノルウェー、スウェーデン　 　
日本は、水道の水質が良く、水道水がそのまま

飲める数少ない国の一つです！
出典：国土交通省

「令和８年版　日本の水資源の現況」

事前防災をお願いします
飲料水 ３日分（目安・１人約９L）

大きな災害時に、道路が壊れて応急給水活動
ができるまで３日かかりました。給水所は多
くの方に水をお配りするため、給水量を限定
する場合があります。
重い水を運ぶ労力も考え、ご家庭での飲料水
の備蓄にご協力ください。

水道水はどのくらいの時間で
届くの？

第十浄水場できれいになった水は、配水管
を通り、約24時間で私たちの元へ届きます。
24 時間 365 日続くこの「水の旅」が、安
心な暮らしを支えています。

わたしたちがインタビュー

　　　　　　　しました !!

水道通水100周年を迎えた今年、上下水道局は
２人の新しい仲間を迎えました。

前職で県外の企業と仕事をする中、「地元に貢献した
い」という思いが強くなり、地域の生活に欠かせない
上下水道事業は徳島市の皆さまの安全・安心な暮らし
に役立つと考え、入局しました。

雰囲気がとても良いところです。困ったことがあれば
気軽に相談でき、温かくサポートしてくれるので、安
心して仕事に取り組むことができています。

自然が豊かなところです。休日には景色を楽しみ
ながらドライブに出かけ、夜空を見に行くことも
あります。

四国大学で取材をしました！
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が作成したよ！
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クロスワードパズルに挑戦して、
記念品を当てよう！「答え」が
わかったら、応募専用フォーム
からご応募ください。

水道通水
水道料金の基本料金の免除について（物価高騰支援）
　国の重点支援地方交付金を活用し、物価高騰支援対策として、水道料金の基本料金を次のとおり免除
します。
　なお、免除に関するお手続きは不要です。

❶ 対象者
　徳島市の水道契約者（官公署を除く）
　※一般用・湯屋用・特殊用全ての用途の方が対象です。

❷ 期間
　令和９年１月・２月の検針分。
❸ 免除額
　水道料金の基本料金（上限 1,296 円）が
　免除の対象となります。

【用途別基本料金免除例】

期間
用途

月区分 0.5 か月 1か月 1.5 か月 2か月

使用日数 0～ 15日 16～ 30日 31～ 45日 46～ 60日

一般用
免除前金額 324円 648円 972円 1,296 円

免除後金額 0円 0円 0円 0円

湯屋用
免除前金額 3,575 円 7,150 円 10,725 円 14,300 円

免除後金額 3,251 円 6,502 円 9,753 円 13,004 円

特殊用
免除前金額 660円 1,320 円 1,980 円 2,640 円

免除後金額 336円 672円 1,008 円 1,344 円

※湯屋用及び特殊用は、一般用基本料金相当額を免除します。
※下水道使用料の基本使用料は対象外です。

（お願い）マンション等で料金を一括してお支払いされている代表者様へ
　マンションや集合住宅などで、水道料金を建物全体として一括でお支払いされている代表者様（所有
者、管理会社、管理組合など）には、水道料金の基本料金が免除された後の金額でご請求いたします。
　代表者様におかれましては、今回の免除が物価高騰支援という趣旨をご理解いただき、入居者様にご
請求される水道料金相当額から免除額（基本料金相当額）を差し引いていただくなど、免除措置の効果
が入居者様に行き届きますよう、ご協力をお願い申し上げます。

●問い合わせ先　　お客さまセンター　お客さま窓口　☎ 088-623-1187


